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URUN iADE FORMU

(Farklh model diriinler igin ayri form kullaniniz.)

BU KISIM MUSTERi VEYA MUSTERI TEMSILCiSi TARAFINDAN DOLDURALACAKTIR.

FiRMA BILGILERi
FIRMA ADI :
YETKILi (UNVANI)

‘ SOYAD!I :

iL:

TEL: : | CEP:

E-MAIL :

iADE EDILEN URUNE AiT BILGILER
MARKA

MODEL

SERI NO ADET

FATURA TARIiHi FATURA NO

- iADE FATURA
SATIS FATURA TARIHi o
TARIHi

SATIS FATURA IADE FATURA

NUMARASI NUMARASI

URUN KULLANILDI MI? Evet [] Hayir []
Evet |:| Hayir |:|

URUN veya AMBALAJI UZERINDE HASAR iZi veya GIZIK VAR MI?

Evet |:| Hayir |:|

MONTAJI OLDU MU ?

Evet |:| Hayir |:|

URUNUN AKSESUARLARI TAM MI?

iADE NEDENI

{ADE NEDENINiZ HAKKINDA AYRINTILI ACIKLAMA.

[JUrinde kusur var.

[CDvanlis triin gonderildi.

[(Isiparis asamasinda yazili olarak verilen bir taahhit yerine
getirilmedi.

[J6deme

[Cpiger...

BU KISIM KOZA GUVENLIK PERSONELi TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

DEPO ONAYI

MUSTERi TEMSILCISI
ONAYI

TEKNIiK SERVIS
ONAYI

SATIS DIREKTORU
ONAYI

Tarih :
Ad Soyad :

Tarih :
Ad Soyad :

Tarih :
Ad Soyad :

Tarih :
Ad Soyad :

imza:

imza:

imza:

imza:

Onaylanmama Sebebi

Onaylanmama Sebebi

Onaylanmama Sebebi

Onaylanmama Sebebi

NOT:

1. Lutfen bu formu eksiksiz doldurun ve musteri temsilcinize faks, mail veya elden ulastirin.

2. Misteri temsilcinizden sozlii onay aldiktan sonra, iade edilecek tiriinii incelenmesi igin elden veya irsaliye diizenleyerek kargo yoluyla bakim-
onarim departmanina ulastirin.

3. Yapilan incelemeler sonunda uriiniin iadesinde herhangi bir sakinca bulunmamigsa, musteri temsilciniz triin igin iade faturasi dizenlenmeniz igin

sizi bilgilendirecektir. iade kosullarini saglayamayan driinler 5 is giini ierisinde misteriye geri kargolanir.

Teknik servis departmani tarafindan, onaylanmayan trunler geri alinmaz.

iade alinan triinler igin nakit 6deme yapilmaz, carinize iade faturasindaki miktar alacakli olarak kaydedilir.

Uriin ayipli (Ambalajinda,etikedinde, kullaniimis veya deforme olmus ise ) iade kabul edilemez ve kullaniciya geri génderilir.
Malzeme Satig Faturasindaki, kodu veya fiyati baz alinarak iade alinir.
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